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　　近年來，隨著教育現場的挑戰急劇增多，教師的身心健康成為社會廣泛關注

的焦點。教師的健康問題直接影響學生的學習成效及整體教學環境，新北市教師

諮詢與輔導支持系統（以下亦簡稱教師支持系統），旨在為教師提供心理健康諮

詢與支援服務，但目前是否能夠真正提供足夠的支持，來幫助新北市的教師應對

工作壓力與心理負擔呢？目前顯然存在相當大的進步空間，亟待進一步提升，才

能更臻完善！

一、教師諮詢與輔導支持系統是雇主為員工提供必要的福利

教師諮詢商師與輔導支持系統：
提供的支援足夠了嗎？ 文◎專發部 蔡淑遠

　　首先，我們必須認識到，教師

諮詢與輔導支持這個系統的設立（

依據教師法第33條）目的是為了提

升教師的心理健康與工作效率，幫

助老師在面對工作與生活壓力時，

能夠有一個安全的途徑來釋放壓力

、尋求專業輔導。

　　這個福利體現了政府（作為雇

主）對教師的關懷，當教師們有心

理支援時，他們能夠更好地管理內

在狀態，維持身體平衡，在充滿壓力的教學環境中先提升教學品質，促使他們專

注於學生的學習與發展，進一步提升教育的整體績效。

　　健康的教師不僅能有效面對教學中的挑戰，還能在與家長、學生的溝通中，

保持良好的情緒狀態和應對能力，所以教師身心平衡蘊含著對教育成果必然的影

響。

二、教育部今年追加投入經費，重視廣大教師身心健康

　　為了因應日益增長的教師壓力，教育部作為中央主管機關，必須提供更充足

的資源補助。因此，國教署積極研議修訂「教育部國民及學前教育署補助各直轄

市、縣（市）政府辦理教師諮商輔導支持服務要點」，除將教保服務人員納入該

要點適用對象外，並對於地方政府補助上限額度，從113年度起將從現行的補助

總金額650萬元提高至6,000萬元，也請各直轄市及縣市政府教育局處共同支應經

費，擴大教師諮商輔導支持服務資源量能（資料來源：教育部全球資訊網即時新

聞1120719）。教育部113年度在教師諮詢與輔導支持系統上投入了大量資源，追
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加的資金今年相較於去年提升了約十倍，投入更多資源的結果，對整個教育環境

應得以產生正面影響，但反觀新北市政府是否也有跟上步調，補足新北市教師諮

商輔導所需的資源呢？答案並沒有！令人失望的是，新北市教師支持系統113年

度與112年度的經費編列原地踏步，並沒有提高。

三、新北市教師工作壓力持續增加，需求不斷上升

　　儘管新北市教育局兩年多來透過國北師心健中心芳蘭諮商所設置系統，提供

老師可以申請諮商與輔導的服務，但新北市教師面臨的工作壓力有增無減，學生

的管教、親師的溝通、行政工作的瑣碎繁重……，這些壓力集中在一起，使他們

身心俱疲。特別是在都會區，由於學生數量龐大且家庭背景複雜，教師經常需要

花費大量時間與精力來滿足家長的需求，處理學生的心理問題，以及參與學校外

部的行政事務。壓力造成教師的心理健康失去平衡，也直接影響他們的教學表現。

　　除此之外，諮商輔導支持也常會因為資源不足發生連連塞案的情形，部分合

作的院所無法接受老師的申請，或縮減諮商服務的次數，造成老師們迫於無奈，

只能自費尋求其他系統的協助，這都不應是各直轄市及縣市政府教育局處作為教

師諮商輔導支持服務的重要推手，能夠袖手旁觀的事。

四、系統資源不足，能夠申請的次數縮減且部分院所常見塞案

　　新北市的教師支持系統，近一年來出現了申請人數過多，教師無法順利申請

到所需輔導服務的現象。以去年112年度為例，8月底服務人次急劇飽和，導致系

統因申請量過大而提前關閉，許多教師無法獲得所需的幫助；113年度3到5月分

開放申請後，塞案的情形時有所聞；且輔導支援的覆蓋率顯然與實際需求之間存

在著巨大的落差，都會區雖然合作的院所占大多數，但是每個院所分配到的服務

時數不符實際需求，導致許多教師在需要時，也無法及時獲得支援，這也增加了

教師的心理壓力。

　　我們驚嘆現場老師對這個系統存在的肯定與積極申請的意願！投注系統的資

源不足，肯定對系統的服務品質、確保教師心理健康以及學生的學習成果都會遭

受負面影響，不能等閒視之。

五、需要提高基礎與人力資源投入，維護教師身心健康

　　在供不應求的困境中，我們提出需要更多的經費與人力資源投入，以確保教

師支持系統能夠有效執行，並真正滿足教師的需求，此外還需要更長期堅持與教

師會合作，才能補強系統的涵蓋面，並確保教師能夠長期、穩定地享受這項福利

；甚至可以於教師會設置專業的諮商師和心理輔導人員專線，協助老師對於教學

現場疑難的諮詢，務實的先協助老師解決工作條件的問題，落實維護教師心理健

康的初期預防，此外提升系統的服務效率，簡化系統的申請流程也很重要。
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　　教師的身體健康、心理保健影響他們的個人生活與教學表現，也直接關係到

學生的學習效果，校園的氛圍，更是整個教育生態系統的重要關鍵。 因此，支

援教師的身體健康，不僅是為了減輕他們的工作壓力，更是為了創造一個健康的

教育環境，讓學生在快樂、支持性的動力中學習和成長。「教師支持系統」在老

師心理狀態失去平衡時，無疑是接住老師、提升教師工作效率與心理健康的重要

機制，經費完整投入是目前必須積極的舉措，但對於新北市這樣需求量龐大的行

政區而言，仍未能完全解決問題，我們期盼未來能夠看到多元向度與人力資源的

投入，並且貫穿改善服務流程，讓教師能夠在面臨壓力時及時獲得幫助，促進親

師生間之間的正向互動，最終實現提升教育整體品質的目標。
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