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一、教育現場的警鐘響了！

　　近年來，校園衝突的態樣正逐漸轉變，第一線教師所面臨的風險，已不再僅

限於處理學生之間的摩擦。「學生對教師」的攻擊事件頻頻出現，已成為許多老

師心中最深沉、卻往往難以公開訴說的恐懼。從台中市私立學校發生學生暴力攻

擊老師的案件，到新北市某國小六年級學生因不滿教師管教，竟揮舞美工刀並出

言嗆聲「我繳學費是來讓你罵的嗎？」，再到小學男童在校毆打教師、翻桌失控，

造成多達二十七名師生受害的校安事件，這些都不再是零星個案，而是教育現場

必須正視的「警訊」。

　　這類事件發生的成因往往十分複雜，可能涉及學生情緒調節能力不足、人際

互動挫折、家庭支持系統失衡，甚至是對權威角色的試探與挑戰……。然真正讓

許多教師感到挫折與寒心的，並非衝突本身，而是事件發生後，社會輿論或部分

行政體系，過於輕率地將問題歸咎於教師的「專業不足」或「不適任」，令人無

法接受。

　　新北市教師會在此必須嚴正表達立場：任何形式的校園暴力都不應被合理化。

教師的教育愛與專業付出，絕不能成為被傷害的理由。我們應該理解，學生偏差

行為確實需要更多輔導與支持，因此正確的作法是應該給予教師更多合理、可執

行的輔導與管教權，不該反而被限縮；同樣重要的是，教師也不應在高風險的教

育現場中獨自承擔所有後果。唯有在安全、互信與制度到位的基礎上，教育才能

真正回到追求真、善、美的初衷。

二、新北市教師會主動關懷展現組織能量

　　面對基層教師不斷累積的壓力與不安，新北市教師會從未選擇沉默旁觀。我

們清楚知道，僅止於單一事件的聲援遠遠不夠，唯有從制度層面著手，才能真正

為教育現場建立長期而穩固的安全網。因此，本會主動發揮組織能量，積極與中

央及地方教育主管機關進行溝通與倡議。

　　在中央層級，112年底本會兩度正式行文教育部，分別於11月9日與12月26日，

明確要求教育部訂定「各級學校因應校園學生攻擊事件之標準處理程序」，以避

免各校在面對重大衝突事件時各行其是，讓教師暴露於制度不明確的風險之中。

教育部隨後於113年10月1日，以正式函文回應本會訴求，針對事件通報、處理流

程、復原機制以及教師權益保障等關鍵環節，提出具體說明，回應第一線教師長

期以來對制度明確性的期待。

當教育愛遇上突發衝突：新北市教師會守護師道尊嚴
，完善學生攻擊事件處理流程全攻略 文◎新北教產副理事長 蔡淑遠
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　　在地方層級，新北市政府教育局亦表示將針對本會所提出的各項建議，包括

被攻擊師生的即時處置方式、公傷假與相關假別認定、成績考核與考績影響，以

及事後支持與復原措施等，會同相關單位進行檢討，並修正相關標準作業程序後

正式發文各校參考執行。這不僅是一紙回函，更是新北市教師會長期專業對話與

制度倡議，逐步在教育行政體系中產生實質影響的具體成果。

三、面對學生攻擊事件的專業妥善處理

　　即使制度逐步完善，衝突仍可能在教育現場發生。當事件不可避免地出現時，

教師不應獨自承擔所有責任，而應有清楚可循的專業處理方向。綜合本會建議與

教育部相關回復內容，以下提供一套實務導向的處理原則，供會員老師參考。

　　事件發生當下，最重要的原則始終是確保自身與周遭師生的安全。教師應盡

可能拉開與暴走學生的距離，避免正面衝突持續升高，並運用降溫與安撫技巧，

避免使用可能刺激情緒的語言。同時，也應留意學生是否出現大聲怒吼、逼近他

人、揮拳或持物等高風險徵兆，並立即啟動校內既有的緊急應變機制，通知校安

中心或相關行政人員介入協助。事件結束後，教師務必在情緒相對穩定的狀態下，

將事件經過如實記錄，包括時間、地點、行為與處理過程，作為後續行政處理與

權益保障的重要依據。

　　在事件處理的過程中，教師並非孤立無援。新北市教師會與校教師會及全國

教師會，已共同建構完整的三級支持系統。校教師會可在第一時間提供關懷與陪

伴，協助確認校方是否依規定完成通報程序，並陪同教師爭取應有的公傷假；新

北市教師會則可進一步提供法律諮詢、訴訟補助申請協助，並透過既有的教師諮
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詢輔導支持系統，媒合心理諮商資源，協助教師進行身心復原；全國教師會也持

續在中央層級為教師發聲，爭取更完善的法制與政策支持，避免類似風險一再發生。

　　在權益保障方面，本會亦特別提醒，教師因執行職務而受傷，依法可依教師

請假規則申請公傷假。在考核與考績上，教師因公傷假而請假，不應被視為不利

因素，這也是本會持續向教育主管機關爭取並監督的重要原則。此外，若符合《

公務人員執行職務意外傷亡慰問金發給辦法》相關規定，學校亦應依法主動協助

教師申請慰問金，而非消極以對，學校教師會也可以積極關注並協助。

四、未來期待讓老師不再獨自站在風險最前線

　　另外，學生偏差行為的背後，往往需要的是更完整的中介教育與支持系統，

而非將所有壓力集中在單一教師身上。教育部已承諾重新盤點相關資源，建立個

案輔導與評估機制，協助高關懷學生逐步銜接並穩定校園生活，讓第一線教師不

再成為唯一的承擔者。對於情節較為嚴重的學生，學校亦可依法採取包括由法定

代理人帶回管教、安排參與高關懷課程，或視情況移送少年輔導或司法機關處置

等措施，以維護校園整體安全。

五、衝突可能無法避免，但老師不該孤單

　　校園衝突或許無法完全避免，但它絕不該成為教師孤軍奮戰的理由。透過專

業判斷與制度支持，衝突是可以被妥善處理的。新北市教師會將持續站在第一線

教師身旁，不僅陪伴個別事件中的老師，更致力於將每一次傷痛轉化為制度改善

的動力。我們相信，唯有讓每一位受傷的老師都能被看見、被支持、被保護，校

園才能真正成為一個安全、互信且有溫度的教育場域。
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