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新北市各級學校推展服務學習實施要點(草案) 

一、新北市政府教育局（以下簡稱本局）為達下列教育目標特訂定本要點。 

（一）增進學生關心自己、關懷生活環境及參與公共事務的意願與熱忱。 

（二）輔導學生認識生命的意義，培養多元價值觀，啟發學生人文關懷的精神。 

（三）提供學生回饋學校、鄰里、社區及社會，從生活體驗中，落實五育均衡的全人教育。 

二、本市各級學校應依下列實施原則，推展服務學習活動（以下簡稱本活動）。 

（一）多元參與：設立多元服務方式，提供多元的選擇，讓不同背景學生都能有機會運用    

自己的能力。 

（二）統整融合：在各校既有基礎與特色上，融入學校正式課程並結合教育政策。 

（三）合作互惠：服務者與被服務者之間協同合作，共同建立目標，決定進行方式，以滿    

足雙方需求，並增進彼此能力。 

（四）從做中學：以學習為基礎，讓學生在服務實做中應用學校中習得的知能，透過反思    

連結課程學習與服務經驗。 

三、各校得配合學校特性，依下列實施範圍自行規劃辦理。 

（一）學校提供之校內、外志工服務活動，或由教師安排於適當時間進行之服務活動。 

（二）參加學校鄰近社區或政府立案之公、私立社會公益團體之環保、藝文……等服務活

動。 

（三）學生社團參加或舉辦經學校或政府機關核准之各項非屬政治性、商業性或營利性之

非報酬性服務學習活動。 

四、各校實施本活動，應確實依下列具體作法實施。 

（一）先期規劃期 

   1.行政作為： 

     (1)學校應擬定服務學習實施計畫並經校務會議通過。 

(2)學校應於每學年開學一個月內召開服務學習工作小組會議，訂定年度工作計

畫，落實推動服務學習工作。 

(3)學校應利用各項集會加強服務學習教育宣導，讓全體教職員工均能充分了解服

務學習課程之精神，並能率先力行，倡導服務學習風氣。 

     (4)學校應於學生實施服務學習活動前，利用重要集會加強服務學習教育宣導，引

導學生辨識合法、正當之團體或服務學習對象，加強安全措施。 

     (5)學校得利用家長日、家長委員會、班親會、親職講座、聯絡簿或給學生家長的

一封信……等方式，讓社區及學生家長充分了解服務學習活動內涵，俾建立共

識。 

     (6)學校得依教育特性、地理位置與社區需求，結合社區資源，評估及統整學生服

務學習的場所之安全性、正當性與可行性，建立資訊提供老師、學生及家長參

考。 

     (7)學校得視情況隨時提供教師相關增能研習。 

     (8)學校得於活動前舉辦行前講習，使學生瞭解服務地區風俗習慣或服務對象，俾

收活動預期成效。 

   2.教師作為： 

        (1)導師得利用班會課時間，向學生宣導服務學習之內涵、意義與精神，俾讓學生

對服務學習更有概念，及願意身體力行。 

        (2)各任課教師可於適當課程中融入服務學習概念，建立學生服務學習觀念或知

識，俾可與生活真實情境相結合。 
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        (3)帶領服務學習活動之指導教師(可能為導師或社團指導老師……等)，應建立學

生參與服務學習活動之正確態度，與各項安全辨識……等知能。 

      3.家長作為： 

        (1)引導學生建立參與服務學習之正確態度及願意身體力行。 

        (2)協助提供學校可讓學生參與服務學習的場所活動。 

        (3)參加學校所規劃辦理之服務學習親職講座、相關會議等，使其對服務學習有更

正確認知及態度。 

   (二)執行行動期 

      1.行政作為： 

        (1)學務處為服務學習活動之主責單位，並適度提供相關教材、設備或資源。 

        (2)學校應審核學生或教師提出之校外服務學習申請表，並評估此活動之可行性。 

      2.教師作為： 

        (1)導師及任課教師得利用適當時間或課程融入，讓學生理解如何從服務中學習，

並明白於服務中應遵守之倫理及規範。 

        (2)帶領服務學習活動之指導教師(可能為導師或社團指導老師……等)，應引導學

生針對服務學習活動中的所見所為進行思考、討論或寫作……等活動。 

      3.家長作為： 

        (1)學生參加校外或課後時間之服務學習活動，家長應先簽妥同意書，並叮囑學生

注意活動之安全。 

   (三)評量驗收期 

      1.行政作為： 

        (1)學校應於活動結束後，進行檢討與反思活動，俾收活動預期成效與發揮教育功

能。 

        (2)學校可於學期終了時辦理服務學習成果發表會，邀請服務機構(場所)、社區、

家長、老師與學生共同參與，彼此觀摩學習，以收楷模認同之效。 

        (3)學校可針對積極參與服務學習之學生，自行辦理獎勵或結合教育局之相關活

動，以激勵學生體現服務學習之真諦，收楷模認同之效。 

        (4)學校應於學期結束前，提醒服務學習時數未達規定之學生，於期限內盡快補足

應有之時數。       

      2.教師作為： 

        (1)教師應引導學生體驗服務學習的歷程，結合過去經驗，檢討自己的行為，分享

學生之成長與學習，使學生得到自我肯定，激勵持續服務的決心，以產生新的

行動。 

      3.家長作為： 

        (1)肯定學生參與服務學習活動之價值，激發學生持續參與服務學習活動，投入志

願服務行列，體認服務真諦。 

五、各校辦理活動結束後，可依下列原則認證紀錄服務時數。 

（一）檢視評鑑 

     學校應訂定嚴謹、合理之認證方式，惟認證前須檢視服務學習本質、內涵及確實達

到服務學習精神後方可認證。 

（二）認證時數 

     1.參加校內各行政單位之服務學習活動，由各單位組長或主任認證。 

     2.學校教師安排之服務學習活動，由主辦教師或服務機構認證。 

        3.學生取得之服務時數，需登錄於【生涯輔導手冊】之服務學習紀錄欄，或取得服

務機構發給之服務時數證明(附件 3)，俟學期末將服務學習紀錄卡，或服務證書

交予各班導師，由導師審核後於校務行政系統中輸入服務時數。 
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(三)服務時數 

1.國小：得自由參與。 

2.國、高中職之學生每學期至少服務 6小時，夜間部及進修學校得比照辦理。 

3.國、高中職之學生均應參與服務學習活動，惟經學校核定者(如行動不便或有其他

因素不適合者且主動提出申請者)除外。 

（四）辦理時間 

1.班(週)會、社團活動(或聯課活動)。 

2.假日或課後時間。 

3.其他適當時間(如早自習、午休時間……等)。 

六、獎勵及輔導 

 （一）各校得依學生參與服務之表現，自訂獎勵辦法，並予以擇優表揚。 

 （二）本市高中、職辦理免試入學或甄選入學，會採記學生參與服務學習之表現，列入

比序條件中。 

 （三）本局督學視導時，應將學校執行情形一併列入視導，並予追蹤輔導。  

    （四）實施一學年後，由本局辦理成效檢討，並公開表揚及獎勵工作績優之學校、社團、

學生個人及相關人員。 

    （五）對於參與服務學習意願不高或表現不佳之學生，由導師、學務處、輔導處（室）

加強輔導。 

七、本要點自發布日施行。 

  
  

 


